Caibidéal 12 (Athruithe i ról lucht bainistiochta)
Cad é ról lucht bainistiochta?

1. Pleanál

2. Eagrú

3. Rialú

Tá athru taghtha ar ghnéithe áirithe de seo.

	Sean
	Nua

	Ceannasai (boss)
	Ceannaire (leader)

	Saineolai (expert)
	oiliúnóir (coach)

	Criticeoir (critic)
	Acmhainn (resource provider)

	Rialtóir (controler)
	Éascaitheoir (facilitator)


Ceann de na cúiseanna is mó leis na hathruithe seo ná go bhfuil ardú ar leibhéal oideachais an lucht oibre agus le sin go bhfuil méadú mor ar lionn lucht oibre a bhaineann Teoiric Y (McGregor) leo.

Cad iad na rudai a chúisionn athrú?

1. Athrú i dearcadh/ faisean ó thaobh a cheannionn daoine, modhanna oibre, dearcadh an rialtais maidir le nósmhaireachtai oibre (work practices) 7rl

2. An t-Imshaoil (environment) gach gné de. Glas(ecological environment), an Rialtas, iomaiocht…

3. Domhandú agus méadú ar iomaiocht. Tagann deiseann le domhandú, margadh nios mó agus mar sin de ach tagann bagairti freisin. Bionn an gnólucht ag iomaiocht le comhluchtai nua in sochai nua. Is gá struchtúr ghnólucht a athrú le domhandú.

4. Teicneolaiocht. Teicneolaiocht cumarsáide, táirgiochta…

5. Oideachas (luaite thuas)

Sa tábla ar lch 196 sa leabhar sé atá á thaispeáint ná na cúiseanna a thug daoine le athruithe a dhéanamh. D’fhéadfadh nos mó ná ceann amháin de na cúiseann thuas lauite cailteanas airgid a chúisiú. Ni bheadh priomhfheidhmeannach ag athrú aonrud murach go bhfacathas go raibh gá. (laghdú ar bhrabús ag teacht m.sh.)

Ach go háirithe maidir le athrú ó Bhainistiocht mar Rialtóir go Éascaitheoir tá athruithe taghta ar ghaolmhaireacht le lucht oibre. Séard is sprioc leis na athruithe seo ná;

1. Go mbeadh oibritheoiri nios gafa le saol na hoibre, ni direach le hobair ach le pleanáil na hoibre sin.

a. Jab rothlú. Daoine a athrú go cinneálachaéagsúla oibre. Beihd tuiscint nios fearr acu ar mar a oibrionn rudai

b. Jabfhairsingiú. leathnú ar na tascanna a bhionn le déanamh. Is féidir go mbeadh an obair nios suimiúla. 
c. Jabsheibhriú. Údarás agus freagracht

Go minic is trid obar fóirne a déantar iad seo nó trid Maitris Banaistiochta.
2. Cumasú na hoibrithe. Freagracht a thabhairt dóibh agus na scilleanna agus an deis a thabhairt dóibh cinni a dhéanamh maidir lena obair féin.

a. traenáil agus tacaiocht

b. freagracht agus údarás

c. na hacmhain gur gá le cinne a dhéanamh (airgead, foinsi eolais…)

d. Baineann cumasú le caighdeán oibre, inspreagthacht lucht oibre, sonnacht, dilseacht

3. Diriú ar chaighdeán

a. Bainistiocht Láncháiliochta

i. Diriú ar an gcustaiméir

ii. Feabhas de shior (gan locht, [tolerances])

iii. Cumasú

iv. Obair Fóirne

v. Dearbhú Cáiliochta

1. ISO 9000

2. Siombail Cáiliochta eile

b. Ciorcail cáiliochta

c. “benchmarking”

Freagracht ar gach éinne as cáiliocht a bhaint amach

Banaistiocht sisnsireach dirithe air

Earráidi a sheachaint seachas iad a réiteach

4. Banaistiú ar athruithe

a. na spriocanna céanna ag bainistiocht agus lucht oibre

b. cumarsáid idir gach páirti

c. plé ar na roghanna, agus conas iad a chur I bhfeidhm

d. achmhain airgeadais a chur ar fáil (traenáil, fearras nua...)

e. Comhréitigh foirmeálta a scriobh

f. am-chlár le athruithe a chur i gcrich

5. Bainistiú ar theicneolaiocht nua

a. Dearadh Riomhchuidithe (CAD)

b. Táirgeadh Riomhchuidithe (CAM)

c. Idirmhalartú Leictreonach Sonrai (EDI)
