Bainistíocht sa 21ú aois (Athruithe ar ról lucht bhainistíochta)

1. Cén fáth go bhfuil athruithe ag teacht ar an ról atá ar lucht bhainistíochta?
· Meadú ar an gcaighdeán oideachas

· Teicneolaíocht an eolais atá ag athrú go tapaidh – obair ón bhaile srl

· Iomaíocht domhanda – fás sna bloc trádála, saor thrádáil agus comhlachtaí idirnáisiúnta, caithfidh comhlachtaí a bheith in ann iomaíocht níos fearr.

· Eagraíochtaí níos mó – níos mó freagraíochtaí a thabhairt do na fostaithe.

A. Ag bainistiú athruithe: Teicneolaíocht

2. Cén chaoi gur athraigh teicneolaíocht ról an bhainistíocht?
S’éard is Teicneolaíocht an Eolais(IT) ná an slí ina n-usáidtear ríomhairí, teicneolaíocht agus earraí leictreonacha chun eolas a bhailiú, a storáil, a phroiseáil agus a dháileadh.

Tá IT tar-éis tionchar a bheith aige ar chomhlachtaí ar thrí bhealach :

(a) Margaíocht: 

Taighde Margadh (Market Research) Is féidir taighde agus suirbhé a dhéanamh anois ag usáid an idírlíon. Modh tapaidh.

Fograíocht (Advertising) Arís is féidir an idirlíon a usáid, agus tá sé seo níos saoire ná broisiúir a phriontáil agus a dháileadh. Is féidir earraí a dhíol anois thar an idírlíon ag usáid cártái creidmheasa.

Dearadh Táirge (Product Design) Is féidir Deartha ríomhchuidithe (CAD) a usáid chun táirgí a fhorbairt agus a dhéanamh.  Is féidir cuid mhaith den obair fréamhshamhail (Prototype) agus den obair dheartha a dhéanamh le ríomhairí.  Sábhálann sin am agus acmhainní de bhrí go ndéantar mionchoigeartú (refinement) at an táirge ar an scáileán sula gcuirtear le chéile é.

(b) Táirgeacht
Idirmhalartú Leictreonach Sonraí (EDI) Is ríomhphost uathoibríoch é seo. Ligeann sé do ghnólacht amháin sonraí a sheoladh go dtí gnólacht eile gan baint ag an duine leis.  Mar shampla, d’fhéadfaí ríomhaire i siopa mór ilrannach a ríomhchlárú chun stoc a athordú  nuair a laghdódh an stoc faoi bhun leibhéil áirithe. Bíonn riomhaire in ann sonrasc(Invoice) a chur chun a chéile go huathoibríocht(automatically) freisin leis an córas seo.

Buntáistí do EDI:

· Ordú stoc níos tapúla, níos lú earráidí

· Costaisí níos islí mar gheall ar níos lú páipéarachas

· Sreabhadh airgid níos fearr mar gheall ar sonrasc curtha amach in am

· Tomhaltóirí níos sásta mar, níor cheart go dtarlódh sé go rithfidh siad as stoc.

Monarú Ríomhchuidithe (CAM) Usáideann an córas seo teicneolaíocht chun an próiséis táirgithe iomlán ó dhearadh agus bainistíocht abhár chuig an sceideal táirgithe agus rialú caighdeán a rialú.

(c) Acmhainní Daonna

Traenáil – ríomhairí multimedia

Oibriútele Seo nuair a oibríonn daoine ón baile, ach go mbíonn siad ceangailte leis an oifig ag usáid teicneolaíocht ar nós ríomhairí, teileafóin, modéim agus facs.

Iomarcaíocht Le IT tháinig meadú ar thairgíocht, agus laghdú ar an méid daoine a bhí ag teastáil chun na postanna sin a dhéanamh. Thosaigh comhlachtaí ag laghdú an méid bainisteoirí a bhí acu( delayering, agus réise rialúcháin)

(d) Costaisí

Ardaíonn agus islíonn an teicneolaíocht costais ghnó. 

Ardú ar chostais

· Bíonn costais ard ar an teicneolaíocht a thabhairt isteach, a uasghradú(upgrade), agus a athrú agus costas ard ar an tsuiteáil(installation) agus ar an gcothabháil(maintenance)

· Caithfear na daoine a thraenáil chun an teicneolaíocht nua a usáid.

· B’fhéidir go mbeadh an iomarcaíocht ina thoradh ar an teicneolaíocht, agus mar sin ní mór costas an phacáiste iomarcaíochta a chur san áireamh.

Islú ar chostais

· Mar gheall ar iomarcaíocht laghdaitear billí pá.

· Feabhsaíonn éifeacht na fóirne mar gheall ar an teicneolaíocht

· Cabhraíonn CAD le dearadh

· Islíonn an teicneolaíocht costais chumarsáide go mór, mar nach bhfuil gá do dhaoine taisteal chomh minic sin de bhri gur iomaí bealaí difriúla gur féidir cumarsáid anois leis an teicneolaíocht nua, eg físchoinfearadh.

B. Ag bainistiú athrú : Fostaithe

3. Cén chaoi gur féidir le bainisteoirí cabhrú lena gcuid fostaithe déileáil le athruithe?

· Cultúr Corporáide a chruthú – ina bhfuil meon dearfach ar athruithe tré b’fhéidir rothlú post a dhéanamh.

· Bíodh an cumarsáid ionraic – chun insint do na fostaithe faoi na forbairtí agus aon pleananna a bhíonn ag an gnó.

· Páirtíocht an fhostaí – tabhair seans do na fostaithe páirt a ghlacadh sa ghnó. Déan cumhachtú, tabhair freagrachtaí breise dóibh.
· Oideachas & Traenáil Fostaithe 

· Déan iarracht na fostaithe a mhealladh chun a bheith níos cruthaíoch.

· Cultúr Foirní a chur i bhfeidhm – tugann sé seo deis do na fostaithe níos mó páirt a ghlacadh sa phróiséis cinnteoireachta.
· Cultúr Cumhachtú a chruthú sa ghnó – Is féidir é seo a dhéanamh tré cead a thabhairt do na fostaithe an cinneadh a dhéanamh dóibh féin cén chaoi lena gcuid aidhmeanna a bhaint amach. (billeog)
An fáth go mbíonn daoine i gcoinne athruithe

· Easpa cumarsáide

· Easpa muinín sna fostaithe

· Nósanna a bhí ann i gcónaí. Bainisteoirí a mbíodh sé de nós acu cinntí a dhéanamh ar son daoine eile, bíonn orthu foghlaim le hoiliúint a chur ar dhaoine i dtreo is gur féidir leosan a gcinntí féin a dhéanamh.

· Móthúcháin neamhshláine(insecurity). Bíonn eagla ar roinnt bainisteoirí go mbeidh daoine eile in ann an post a dhéanamh níos fearr ná iad agus dá bhrí sin bíonn faitíos orthu tarmligean a dhéanamh.

· Uaireanta ní bhíonn na scileanna ag bainisteoirí na tascanna nua a dhéanamh agus bíonn siad i gcoinne na hathruithe a chur i bhfeidhm ar an fáth sin.

Straitéisí chun athruithe a bhainistiú

· Caithfidh na bainisteoirí labhairt le gach ball den fhoireann, á mhiniú dóibh go soléir céard iad na cineálacha athruithe atá beartaithe.

· Caithfear idirbheartaíocht a dhéanamh leis na hoibrithe agus lena n-ionadaithe nuair a dhéantar athruithe ar chleachtais oibre srl.

· Ba cheart dul i gcomhairle leis an bhfoireann maidir leis an hathruithe ionas go gcuirtear a gcuid tuairimí agus a n-ábhair imní san áireamh go luath sa phróiséis.

4. Céard é strúchtúr fóirne?

Seo saghas strúchtúr fóirne ina dtugtar daoine le chéile mar fhoireann. Bíonn gach foireann freagrach as aidhm faoi leith a bhaint amach.

Tréithe de bhainistíocht fóirne rathúil:

· féin-bhainistiú

· déantar freagrachtaí a tharmligiú

· bíonn ionchur ag gach baill sa nuair a dhéantar cinntí

Búntáistí de strúchtúr fóirne

· cruthaíoch
· feabhsaíonn caighdeán na gcinntí mar go mbíonn gach duine ag cabhrú le chéile
· déantar cinntí níos tapúla mar níl gá le cead a fháil ó bhainistíocht i gconaí
· bíonn na fostaithe níos spreagtha
· feabhsaíonn caighdeán an obair
· feabhsaíonn an cultúr eagraíochta a bhíonn i bhfeidhm mar bíonn daoine ó rannóga éagsúla ag oibriú le chéile.
Míbhuntáistí de struchtúr fóirne

· D’fhéadfadh pearsantacht daoine theacht salach ar a chéile

· Muna gceapann fostaithe go bhfuil siad i ndáiríre ag glacadh páirt sa phróiséis cinnteoireachta beidh siad saghas siniciúil faoi.

Conas a neagraítear foireann maith le chéile?

1. Foirmiú – tugtar an fhoireann le chéile den chéad uair.

2. Stoirmiú – bíonn na baill den fhoireann ag argóint agus ag troid le chéile agus iad ag iarraidh a n-áit a n-aimsiú ar an bhfoireann

3. Nornú – tosaíonn na baill ag glacadh le láidreachtaí agus cumas a chéile

4. Feidhmiú – tosaíonn na baill ag obair go maith le chéile agus ag déanamh na dtascanna éagsúla.

C: Ag Bainistiú Athrú: Caighdeán

5. Cén chaoi gur féidir le gnó a leibhéal caigdeán a fheabhsú?

