Scileanna Bainistíochta

1. Ceannaireacht &  2. Spreagadh


Ceannaireacht (Leadership)

A bheith in ann tionchar a bheith agat ar dhaoine eile chun treo faoi leitha thógál. Ciallaíonn sé seo:

· Ag leagan síos sampla

· Charisma pearsanta

· Treorú (direction)- ag tabhairt treoracha soléir sa ghnó chun go mbíonn daoine cinnte go dtuigeann siad céard go díreach cén ról atá acu san eagraíocht agus conas ar cheart dóibh co-oibriú le daoine eile chun na cuspóirí a bhaint amach.
· Tarmligean (delegating) - freagracht le haghaidh tascanna faoi leith a thabhairt do dhaoine eile agus freisin an t-údaras a thabhairt dóibh chun cinntí a dhéanamh maidir leis na tascanna sin.

Buntáistí do tharmligean
Cintíonn tarmligean go:

· gcríochnaitear tascanna níos éifeachtaí

· mbíonn níos mó am ag an mbainisteoir chun deileál le rudaí níos tábhachtaí

· bhfaigheann fostaithe níos ísle traenáil conas cinntí a dhéanamh

· mbíonn na fostaithe níos sásta ina bpost agus níos spreagtha

· bhfeiceann an bainisteoir cé chomh maith agus is féidir leis na fostaithe deileál le freagracht.

Ach tá roinnt bainisteoirí nach ndéanann tarmligiú ar a gcuid udarás mar:

· creideann siad nach féidir le aon duine eile a bpost a dhéanamh níos fearr ná iad féin

· bíonn faitíos orthu go ndéanfaidh fostaithe eile an post níos féarr ná iad.

· Ní bhíonn siad ag iarraidh go mbeadh traenáil déanta ar na fostaithe

· Ní theastaíonn uathu cumhacht nó rialú a chailleadh


Stíl Ceannaireacht (styles of leadership)

Ceannaire Údarasúil

Is maith leis an saghas seo ceannaire:

· A bheith go hiomlán i gceannas

· Beagán tarmligeán a dhéanamh

· Gan aon phlé a dhéanamh le daoine eile sula ndéanann sé cinneadh

· Faitíos a usáid mar mhodh spreagadh

· Ní bhíonn aon mhuinín aige sna fostaithe

Buntáistí le Ceannairí Údarasúil

· Déantar rudaí san slí ina dteastaíonn sé ón bhainisteoir

· Déantar cinntí tapaidh agus cuirtear i bhfeidhm iad go tapaidh

Fadhbanna le Ceannaírí Údarasúil

· Ní usáidtear smaointe daoine eile a d’fhéadfadh a bheith go maith

· D’fheadfadh an iomarca oibre a bheith le déanamh ag an bainisteoir

· Ní bhíonn na gnáth fostaithe spreagtha

· Ní fhaigheann na fostaithe mórán traenáil chun cinntí a dhéanamh

· Titeann sprid na bhfostaithe agus tosaíonn siad ag fágál

Ceannaire Daonlathach

· Roineann an ceannaire seo a chuid obair agus cumhacht le daoine eile
· Déanann sé/sí tarmligeán
· Bíonn an saghas seo ceannaire smaointe/tuairimí daoine eile a lorg sula ndéantar cinneadh
· Mealann sé fostaithe seachas ordaithe a thabhairt dóibh
· Forbraíonn sé trust agus muinín sna fostaithe.
Buntáistí le Ceannarí Daonlathach

· Tá gach saghas eolas agus smaointe ar fáil agus dá bhrí sin déantar na cinntí is fearr.
· Mothaíonn na fostaithe níos luachmhaire agus bíonn siad níos spreagtha
· Foghlaimíonn na fostaithe níos mó faoi conas le cinntí a dhéanamh agus forbraíonn siad a gcuid scileanna.
· Spreagtar tionscnacht agus infhiontraíocht laistigh don ghnó.
Fadhbanna le Ceannaírí Daonlathach

· B’fhéidir go meadh siad mall ag déanamh an cinneadh mar go dtugtar seans do gach duine a gcuid tuairimí a thabhairt.

· B’fhéidir go ndéanfaí droch chinntí mar go mbíonn an iomarca smaointe a thabhairt.

Ceannaire Laissez-Faire
· Tugann an saghas seo ceannaire cead do na fostaithe a gcuid aidhmeanna féin a leagann amach.

· Tarmligeán ar beagnach a chuid udaráis ar fad chuig na fostaithe.

· Ní chuireann sé isteach móran ar an slí a ndéantar an obair

· Bíonn an-mhuinín aige san slí a ndéanann na fostaithe a gcuid oibre.

Buntáistí le Ceannairí Laissez-Faire

· Tugann sé deis do na fostaithe atá an-spreagtha a gcuid tionscnacht agus a gcuid smaointí féin a leanúint, rud a chabhraíonn le leibhéal árd infhiontraíocht.

· Bíonn am saor ag bainisteoirí le deileál le rudaí eile.

Fadhbanna le Ceannaírí Laissez-Faire

· D’fhéadfaí go ndéanfaí droch chinntí mar gheall ar easpa taithí a bhíonn ag na fostaithe.
· D’fhéadfadh fadhbanna  a bheith an dáiríre sula dtugtar faoi ndeara iad.
· Mar gheall nach dtugtar móran treoir do na fostaithe d’fheadfadh sé tarlú nach dtuigfeadh na fostaithe céard go díreach atá le déanamh agus ansin chuirfear acmhainní amú.

Spreagadh
Abaltacht daoine a chuir ag obair go dian. Is féidir le duine a bheith go maith ag spreagadh daoine eile má bhíonn tuiscint acu ar céard go díreach a spreagann daoine. S’éard is brí le spreagadh ná usáid a bhaint as an tuiscint seo ar dhaoine eile chun coinníollacha a chruthú ina mbeidh siad sásta a oibriú go crua chun cuspóirí an ghnó a bhaint amach.



NB

An tábhacht a bhaineann le Spreagadh
Bíonn fostaithe atá spreagtha:

· Sásta oibriú go crua chun go mbeadh an gnó rathúil

· Ag iarraidh a gcuid scileann a fheabhsú

· In ann custaiméirí nua a fháil don gnó mar gheall ar árd chaighdeán a gcuid oibre.

· In ann atmaisféar dearfach a chruthú san ionad oibre, rud a mhéadaíonn sprid agus spreagadh.

· Nualaíoch agus Cruthaíoch ar shon an ghnó.

Teoirící Spreagadh

Tá dhá theoiric spreagadh ann:

· Cliarlathais Riachtanas Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs)

· Teoiric X agus Y McGregor 
Cliarlathais Riachtanas Maslow (Maslow’s Hierarchy of Needs)

Chreid Maslow:

· Go ndéantar gach rud chun riachtanais a bhaint amach.

· Gur féidir na riachtanais seo a roinnt i gcuig chuid agus gur féidir iad a eagrú de réir cliarlathais, i.e in ord tábhacht

· Nach ndéanfaidh aon duine iarracht chun riachtanas níos airde a shásamh go dtí go sásaitear an ceann faoine bhun.

Cliarlathas Riachtanas Maslow


Féin léirithe (Self Actualisation)

Meas (Esteem)

Inghlachtachta (Acceptance)

Sábháilteachta (Safety)

Fiseolaíochta (Physiological)

Mar shampla má bhíonn riachtanais fiseolach ó fhostaí, bhuel ansin caithfidh an bainisteoir na riachtanais sin a shásamh chun iad a spreagadh.  D’fhéadfaí é seo a dhéanamh tré b’fhéidir pá níos airde a íoc leo.

Chun gur féidir le bainisteoir fostaí a spreagadh caithfidh siad a fháil amach cén leibhéal ag a bhfuil na fostaithe agus ansin iarracht a dhéanamh an riachtanais san leibhéal níos airde a shásamh.
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Cé chomh usáideach is atá Teoiric Maslow?

Tá sé tábhachtach mar:

· Tugann sé aitheantas go bhfuil níos mó ná airgead a spreagann daoine 

· Tugann sé aitheantas go bhfuil spreagadh difriúla ag teastáil ag uaireanta difriúla

TEOIRC X & Y McGREGOR

De réir McGregor tá dhá shagas bainisteoir ann:

Bainisteoir Teoiric X

Creideann Bainisteoirí Teoiric X :

· Nach dtaitníonn obair le formhór de fhostaithe

· Go ndéanann formhór de fhostaithe seachaint ar freagracht agus go bhfuil easpa uaillmhiain (ambition) acu.

· Nach dtaitníonn athruithe le formhór de fostaithe 

Dá bhrí sin creideann an saghas seo bainisteoir go bhfuil gá dóibh:

· Feitheoireacht gearr a dhéanamh ar obair na bhfostaithe

· Dreasachtaí agus bonas’a ofráil chun obair mhaith a fháil déanta

· Smachbhannaí (Sanctions) a bhagairt ar na fostaithe, ar nós obair ghrána, fionraí nó difhostú chun a chinntiú go gcoibríonn siad.

Is saghas rialaitheoir (controller) é an saghas seo bainisteoir agus de ghnáth bíonn bainisteoirí udarasúil go minic mar sin freisin.

Bainisteoir Teoiric Y

Creideann Bainisteoirí Teoiric Y:

· Go dtaitníonn obair le formhór de fhostaithe má bhíonn sé suimiúil agus dúshlánach (challenging).
· Go mbíonn formhór de fhostaithe dírithe ar a gcuid oibre agus go mbíonn uaillmhiain acu má dhéantar iarracht iad a spreagadh.

· Go mbíonn formhór de fhostaithe spreagtha má dhéantar comhairle leor faoi conas a d’fhéadfaí a gcuid oibre a dhéanamh.

Dá bhrí sin creideann an saghas seo bainisteoir go bhfuil gá dóibh:

· Obair a bheith suimiúil agus dúshlánach

· Riachtanais níos airde a gcuid fostaithe a shásamh

· Obair an fhostaí a phlé leo chun comhaontú a fháil ar na cuspóirí atá ag teastáil.

Glaoitear Bainisteoir ‘Eascaitheoir’ (Facilitator) orthu – Udarasúil & Laissez Faire

Cé acu teoiric is fearr?

Chreid McGregor go raibh Teoiric Y níos fearr mar :

· go mbíonn caighdeán na hoibre níos fearr

· go mbíonn níos mó fonn ar dhaoine a smaointe, nualaíocht agus cruthaíocht a usáid

· go mbíonn caidreamh tionsclaíoch níos fearr.

Chreid McGregor go raibh Teoiric X go dona chun fostaithe a spreagadh. 

Ní bhíonn go leor suim ag fostaithe nach bhfuil meas orthu nó muinin iontu:

· a bpost a dhéanamh go maith

· a gcruthaíocht a usáid ar mhaitheas an ghnó

· agus tá seans níos mó go mbeidh coimhlint eathru agus na bainisteoirí 

