Deiseanna a Aithint
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(B) Ag tastail smaointe

1. Taighde Margadh

Eolas a bhíonn ag teastail a bhailiú agus anailís a dhéanamh ar chun riachtanais an tomhaltóra a aithint agus a shasamh.  Tugann seo eolas faoi:

· méid an mhargadh

· iomaitheoirí

· riachtanais an tomhaltóra

· céard a théann i gcion ar thomhaltóirí

· Frithghníomhú an tomhaltóra

· Díolachan a mheas

2. Saghasanna difriúla taighde margadh

(a) Taighde Deisce

Eolas ata ann cheana féin a fhail 

· Gníomhaíochtaí Stait

· Irisí, tuairiscí agus statisticí

· Comhlachais Tradala

· Saineolaí

· Buanachar Sonraí Trachtala

· An Idirlíon

(b) Staidear Allamuigh

Dul amach sa mhargadh agus suirbhe agus staidear a dhéanamh

· Labhairt le daoine ata sa mhargadh cheana féin
· Taithí Oibre
· Breathnóireacht – feachaint ar dhaoine i gcas airithe.
· Suirbhe Custaiméir – pearsanta , teileafón
(c) Cén chaoi gur féidir freagóirí le haghaidh suirbhe a roghnú?

· Samplail Randamach

· Samplail Cúota

· Samplail Cnuasach

3. Próiseas Forbartha Tairgí agus Seirbhísí Nua

(a) Smaointe a Iniúchadh / Product Screening

An tairge nó an tseirbhís a bhfuil an gealladh is mó aige/aice a roghnú, a athbhreithniú agus a thastail.

(b) Foirbairt Coincheap / Concept Development

Cinntiú go bhfuil rud éigin faoi do thairge/seirbhís ata difriúil ó thairge/seirbhís na h-iomaitheoirí chun go mbeidh tú in ann custaimeirí a fhail.

(c) Staidéar Féidearthachta / Feasibility Study

Seo réamhthuairisc a dhéantar chun go gcinnter ionachas an tairge, maidir le luach díola, costas agus brabús.

Faightear amach an méid seo a leanas:

· Eileamh ar an earra

· Tionchar timpeallachta an earra

· Costas tairgthe

· Ceangal leis an meascadh margaiths

· Scileanna a theastaíonn

· Traenail

(d) Forbairt Fréamhshampla / Prototype Development

Seo sampla den tairge déanta chun go bhfaightear amach céard iad tréithe an tairge, na deacrachtaí tairgthe, an dtaitníonn sé leis na tomhaltóirí agus na costalacha.

(e) Margú Trialach / Test Marketing

Cinntear éileamh ionchasach ó cheannaitheoirí le go laghdófar an baol go dteipfidh ar an earra nó ar an tseirbhís. Déantar é a thastail ar sprioc mhargadh sula ndéantar tairgeadh iomlan ar.

(f) Tairgeacht & Lainseail / Production & Launch

4. Cén ait gur féidir le fiontraithe cabhair a fhail chun deiseanna a aithint?

· Forbairt

· Shannon Development

· Udaras na Gaeltachta

· Boird Fiontraithe Contae

· FAS

· An Bord Trachtala

· Teagasc

· First Step

· Comhlachtaí taighde margadh

