Díospóidí sa Mhargadh
(A) Easaontas i nGnó

1. Cén áit go bhféadfadh easaontas tarlú i ngnó?
S’éard a chiallaíonn easaontas ná daoine a bheith ag easaontú nó ag aighneas faoi ábhar éigin.  Ní mar a chéile na tuairimí a bhíonn ag daoine ná na gníomhartha a dhéanann siad, ná ní bhíonn na córais chéanna eitice acu go léir.

2. Cén chaoi ar féidir é a réiteach?
· Idirbheartaíocht ( seo nuair a thagann gach páirtí san easaontas le chéile chun a gcuid difríochtaí a phlé agus iarracht a dhéanamh an fhadhb a réiteach)

· Reachtaíocht

· Dul chuig na Cuirte
(B)  Díospóid sa Mhargadh

3. Na céimeanna gur cheart do thomaltóir a leanúint nuair a bhíonn siad ag iarraidh díospóid a shocrú.

Caveat Emptor – “Aire duit, a Thomhaltóir”

Céim 1 
Neamh-Reachtaíocht – IdirBheartaíocht

Céim 2 
Reachtaíocht – Do chuid cearta dlí



An tAcht um Fháisnéis do Thomhaltóirí, 1978



An tAcht um Dhíol Earraí & Solathár Seirbhisí, 1980
Céim 3 
Reachtaíocht – Téigh i dteagmháil le Gníomhaíocht Réiteach Easaontas!


Cúirt na Mionéileamh


Stiurthóir Gnothaí Tomhaltóra


Comhlachais Tomhaltóirí na hEireann


Fear an Phobail

Céim 4 
Reachtaíocht – Cur é ós comhair na Cúirte

An Chúirt Dúiche


An Chúirt Chuarda


An Árd Chúirt

5. Cearta an Tomhaltóra

An tAcht um Fháisnéis do Thomhaltóirí 1978

Seo h-iad a leanas na príomhfhorálacha an Achta seo:

· Cion is ea é tuairisc bhréagach thrádala a chur le hearraí
· Cion is ea eolas breagach nó míthreorach a thabhairt don tomhaltóir maidir le:
· praghas an earra nó na seirbhíse

· seanphraghas an earra nó na seirbhíse
· Nuair a bhíonn reic ar siúl, ní mór d’earraí a bheith ar díol ar phraghas níos airde ar feadh 28 lá i ndiaidh a ch eile san trí mhí roimhe sin.
· Faoin tAcht um Fháisnéis do Thomaltóirí, bunaíodh Oifig an Stiurthóir Gnóthaí Tomhaltóirí.

An tAcht um Dhíol Earraí agus Solathair Seirbhisí 1980

Tá cearta áirithe ag gach tomhaltóir faoin Acht seo:

· Earraí
Earraí a dhíoltar nó a thugtar amach ar chíos, ní mór dóibh:

· mianach inmhargaidh(merchantable quality) a bheith iontu.

· A bheith réasúnta feiliúnach don chuspóir( fit for the purpose intended) a bhfuiltear a gceannach lena aghaidh.
· A bheith mar a chuirtear síos orthu i dtuairisc an díoltóra (as described) i bhfógra, nó i mbróisiúir
· A bheith díreach cosúil le sampla ar bith a tugadh.
· Chomh maith leis sin, bíonn ceart ag an gceannaitheoir ar úinéireacht agus ar sheilbh shítheach(quiet possession).
· Seirbhisí

Caitfidh na daoine a chuireann seirbhisí ar fáil a bheith oilte chun an seirbhís sin a chuir ar fáil.

Freisin de réir an Acht:

· Is é an miondíoltóir a dhíol na hearraí atá freagrach as lochtanna a dheisiú, fiú más é an déantóir is cúis leo.
· Ní féidir leis an miondíoltóir a dhliteanas don chustaméir a theorannú trí ráitis áirithe: e.g “Ní dhéanfar aon aisíoc”
· Ní féidir le ráthaíocht déantóra(guarantee)cearta an tomhaltóra, faoine dlí, a chur ar ceal, ná teorainn ar bith a chur leo. Is rud breise í an ráthaíocht 
· Níl bonn dlí le nóta creidmheasa, ach is féidir ceann a thabhairt don tomhaltóir má bhíonn sé/sí sásta leis sin.
· Níl cead íocaíocht a lorg ar earraí nach n-iarrtar. ( Is earra gan iarraidh é earra ar bith a chuirtear go dtí teach gan é a iarraidh) Inertia Selling
· Tréimhse Shuamhnacháin ( Cooling Off Period)
6. Na hEagraíochtaí a chabhraíonn leis an tomhaltóir

Comhlachais Tomhaltóirí na hEireann

Is eagraíocht neamh-airgeadas é seo bunaithe chun leasa tomhaltóirí na hEireann a chosaint agus a chur chun cinn:

Is iad na priomhghniomhaíochtaí na:

· suirbhe a dhéanamh

· aiteanna a bhfuil fadhbanna a dhéanamh soléir

· brustocaireacht a dhéanamh ar an rialtas

· caighdeán níos fearr a lorg i dtáirgí

· seirbhís comhairle a chur ar fáil do thomhaltóirí chun cabhrú le fadhbanna agus gearain.

Oifig an Stiurthoir Gnothai Tomhaltora

Is éard a dhéanann an oifig seo na:

· cuireann siad caighdean árd fograíochta chun cinn

· iarraidh go foirmiuil go gcuirfí deireadh le fograíocht agus cleachtas mithreorach

· fiosraionn sé/sí gearain i dtaobh tuairiscí breagacha no mithreoracha

· ciontaíonn siad daoine faoin Acht um Fhaisneis do Thomhaltoirí

· déanann sé/sí monatóireacht, chomh maith, ar threoracha éagsúla ón Aontas Eorpach, treoracha a bhaineann leis an tomhaltóir.

Cúirt na Mionéileamh

Má bhíonn fadhb ag tomhaltóir, is féidir leis/leí í a chur os comhair na cúirte.  Má íocann sé/sí 5, agus má líontar amach foirm shimplí iarratais, is féidir leis/leí gearán a dhéanamh.

Níl gá dlíodóir a bheith agat agus déantar réiteach tapa ar an gcás. Níl cead níos mó ná 600 a éileamh faoin scéim sin.

Fear an Phobail

Déilealann fear an phobail le gearáin ón tomhaltóir faoi fadhbanna a bhíonn acu le eagraíochtaí ón rannóg poiblí, ar nós rannóga rialtais, na húdarais áitiúil agus gníomhaíochtaí stáit.

Nuair a bhíonn siad ag fiosrú gearán tá sé de chead acu, gach cáipéis ábhartha a bhaineann leis an gcás a fháil ón eagraíocht poiblí atá i gceist.

Caithfidh tú an gearán a dhéanamh laistigh de 12 mí den eachtra.

Fear an Phobail na nInstitiúidí Creidmheasa.

Déilealann fear an phobail seo le gearáin ón tomhaltóir faoi fadhbanna a bhíonn acu le institiúidí creidmheasa. Bíonn an cinneadh a dhéanann fear an phobail seo oibligéadach.  Is féidir le fear an phobail cúiteamh suas le 30,000 a thairiscint.

Fear an Phobail Thionscail an Árachais

C. Dlí na gConarthaí

S’éard is conradh ná comhaontú oibligeach a chuirtear i bhfeidhm de réir dlí.

Leagann dlí na gConarthaí amach na rialacha le cruthú cén uair a bhíonn conradh ann agus cén uair a bhíonn sé críochnaithe!

7. Seo a leanas na príomhghnéithe Dhlí na gConarthaí:

(a) Tairiscint (Offer)
Seo tairiscint chun earra nó seirbhís a cheannach nó a dhíol. Is féidir é seo a dhéanamh le caint, le scríobh nó le gníomh.

Cuireadh chun déileála( Invitation to Treat) – seo nuair a thugtar cuireadh don tomhaltóir tairiscint a dhéanamh, ach ansin bíonn sé suas don siopa glacadh leis nó gan glacadh leis.

(b) Glacadh (Acceptance)
Nuair a ghlacann tairgí le tairiscint, bíonn ceangal ar an dá pháirtí. Ní mór glacadh leis an tairiscint, agus leis na coinníollacha go léir a bhaineann léi, le caint, le scríobh nó le gníomh.

Caithfear glacadh leis an gcéad tairiscint mar a bhíonn sé, agus má dhéantar aon athrú ar, bhuel ansin, sin tairiscint nua.

Má athraíonn tú do intinn, nó má theastaíonn uait aon athrú a dhéanamh ar na cionníollacha, caithfear é sin a dhéanamh sula nglactar leis an gcéad tairiscint.

(c) Comaoin (Consideration)
Nuair a ghlactar le tairiscint ní mór iocaíocht a dhéanamh (airgead tirim, seic, cárta creidmheasa etc) – an iocaíocht ag dul i dtreo amháin, agus earraí nó seirbhisí ag dul sa treo eile.

(d) Rún Conraithe (Intention to Contract)
Na páirtithe a bhionn ag siniú conradh nó ag comhaontú le conradh, ní mór a fhíos a bheith acu go bhfuil siad ag dul faoi chomhaontú dhlithiúil nach féidir a bhriseadh.

(e) Inniúlacht Conraithe (Capacity to Contract)
Ní bhíonn conradh ceart ó thaobh dlí muna mbíonn inniulacht dhlithiúil nó cumhacht dhlithiúil ag na páirtithe iad féin a cheangal faoi chonradh. 

· Ni féidir le duine atá faoi bhun ocht mbliana d’éag d’aois a bheith páirteach i gconradh ach amháin i gconradh chun riachtanais a sholáthar.

· Duine mímheabhrach (incapacitated person)
· Taidhleoirí (Diplomat) mar is féidir leo díolúine thaidhleoireachta a mhaíomh. ( they can claim diplomatic immunity)
· Ni féidir le feimheach (bankrupt person) conradh a dhéanamh, ach amháin chun bia a cheannach chun iad féin a choimead beo.
· Comhlachtaí a fheidhmíonn Ultra Vires. Seo comhlachtaí a fheidhmíonn lasmuigh de na cuspóirí a bhíonn leagtha síos san meamhran comhlachais.
(f) Dlíthiúlacht Foirme (Legality of Form)
Baineann dlíthiúlacht foirme leis an tslí ina ndéantar an conradh. Ní mór roinnt conarthaí a scríobh mar go bhfuil siad casta agus go mb’fhéidir go mbainfí an bhrí mhícheart astu.

(g) Toiliú le conradh (Legality of Purpose/Consent to Contract)
Na páirtithe a dhéanann conradh le chéile, ní mór dóibh aontú faoi théarmaí an chonartha. Níor chóir iallach (brú) a chur ar dhuine conradh a dhéanamh.

8. Cén chaoi gur féidir conradh a fhoirceannadh (terminate)?

Nuair a thagann deireadh le conradh, deirtear go bhfuil sé foirceanta.

Seo a leanas na príomhthosca a dhéanann foirceannadh ar chonradh:

· Comhlíonta (Performance). Seo nuair a bhíonn an earra/seirbhís ceannaithe, díolta agus go mbíonn sé íoctha as.

· Uaireanta déanann na páirtithe i gconradh cinneadh eatharthu conclúid (agreement on all sides) a chur le conradh, ansin déantar foirceannadh ar.

· Dírathú (Frustration) – Seo nuair a chuireann rudaí nach féidir aon rud a dhéanamh fúthú isteach ar an gconradh agus dá bharr, cuirtear deireadh leis an gconradh.  Má fhaigheann páirtí amháin de chuid an chonartha bás, má bhreithnítear ina fhéimheach é (declared bankrupt),  nó má thagann gealtacht (insanity) ar, bíonn an conradh ó mhaith agus ní féidir é a chur i gcrích.
Sarú Conradh

S’éard is coinníoll (condition) ann ná eilimint riachtanach i gconradh. Má sháraíonn páirtí amháin coinníoll den chonradh, ní chaithfidh an páirtí eile leanúint ar aghaidh leis an gconradh.

S’éard is baránta (warranty) ann ná eilimint neamh-riachtanach i gconradh. Má sháraíonn páirtí amháin baránta den chonradh, is féidir cás a thógáil, ach de ghnáth bíonn an conradh fós bailií (valid)

Céard iad na leigheasanna ar sharú conradh?

Má bhristear coinníoll, is féidir leat:

1. Dul chuig na cúirte agus cúiteamh (compensation) a lorg, nó iarraidh ar an gcúirt go sainchomhlíonadh (specific performance) an dá thaobh an conradh agus go leanfaí ar aghaidh leis.

2. Is féidir leat an conradh a chealú (rescind)
Má bhristear baránta, is féidir leat:

1. Is féidir leanúint ar aghaidh leis an gconradh, ach de ghnáth bíonn sé an chostasach.

2. Is féidir cúiteamh a lorg
9. Cén fheidhm a bhíonn ag an tAcht um Chosaint Sonraí 1988?

De réir an tAcht um Chosaint Sonraí, caithfidh eagraíochtaí a choimeadann eolas faoi dhaoine, an t-eolas sin a choimead cruinn agus suas chun dáta. Freisin ní féidir an t-eolas sin a usáid le haghaidh aon rud mídhleathach.

Cearta an duine príobháideach

· Comhad a fheicéal – má bhíonn eolas coimeadta fút, tá tú i dteideal fíos a bheith agat cé mhéid agus cén saghas eolas atá ar chomhad fút, agus cén fáth go bhfuil sé ansin.
· Earráidí a chéartú – tá tú i dteideal aon eolas mícheart fút a cheartú nó é a ghlanadh.
· Cúiteamh le haghaidh botúin
Freagraíochtaí comhlachtaí agus eagraíochtaí eile

Caithfidh eolas a bhailítear a bheith:

· faighte i gceart agus go hoscailte

· úsaidte le haghaidh an fáth ina bhfuarthas é
· cruinn agus suas chun dáta
· cosanta in aghaidh goid agus daoine nár chóir dóibh an t-eolas a fheicéal.
