Margaíocht
An próiséas bainistíochta a dhéanann riachtanais an chustaiméire a aithint, a réamh-mheas agus a shásamh agus brabús a dhéanamh as sin.

Coincheap na margaíochta
Dearcadh bainistíochta a dhíríonn an gnólacht ar mhargaíocht.

· Teastálach (wants), dearcadh (attitude), riachtanais (needs) an chustaiméire a aithint

· Tairge/seirbhís atá dírithe ar sin a fhorbairt

· É sin a sholáthar ar bhealach a fheileann don chustaiméir ar chostas níos lú ná mar atá ag lucht iomaíochta (competitors)

· Brabús a dhéanamh as seo.

Plean Margaíochta
na céimeanna le plean a dhéanamh
1. Ainilís SWOT (féach caib 7)

a. Láidreachtaí (Strengths) cad atá níos fearr agat ná ag lucht iomaíochta, rudaí a dhéanann tú atá ar fheabhas

b. Laigí (Weaknesses) Cá bhfuil an lámh in uachtar ag lucht iomaíochta, ruda a dhéanann tú nach bhfuil thar moladh beirte

c. Deiseanna (opportunities) Teastail custaiméire nach bhfuil á shásamh, nó nach bhfuil á shásamh go maith ag gnólacht eile.

d. Bagairtí (threats) m.sh. iomaitheoirí nua

2. Taighde margadh 
Margadh ná gach éinne a mbeadh suim acu do tháirgeadh a cheannach ag praghas éiginn. An Sprioc mhargadh ná an fo-ghrúpa laistigh de sin a bhfuil tú ag iarraidh díriú orthu.
Taighde ná na Sonraí a bhaineann le hearraí a aistriú ón táirgeoir go dtí an tomhaltóir a bhailiú, a thaifead agus a scrúdú.
3. Deighilt an mhargaidh. An margadh a roinnt ina ghrúpaí ar bhealach a ligeann duit custaiméirí le teastálacha éagsúla a aithint. (aois, gnéas, tíreolaíocht, aicme shóisialta...)
4. Sprioc mhargadh. Trí taighde, na daoine a theastaíonn uait díriú orthu a phiocadh amach. (Iad siúd is mó a bhfuil brabús le déanamh astu)
Margadh nideoige ná deighleog beag. Deis atá ann mura bhfuil éinne eile ag déanamh freastal air cheann féin.

5. Meascán margaidh/ Oirbeartha margaíochta
Ainilís ar 4P: Tairge, Praghas, Tionscnamh, Ionad (Product, price, promotion, place)

a. Tairge. Dearadh, pacáistiú, branda, saol-ré
Cad atá á dhéanamh aige seo don chustaiméir? (½ inch holes)
Go mbeadh an pacáistiú mealtach (attractive), só-aitheanta (recognisable), go gcosnódh sé an táirge
Cad eile atá á thairscint do chustaiméir? (ráthaíocht [guarantee])
Beidh tionnchar ag an dearradh ghinearálta ar mar a fheidhmíonn an táirge mar aon le costais táirgaíochta, slándáil etc.
Branda. Ainm/ siombail etc a aithníonn do tháirge seachas aon táirge eile. Cabhraíonn sé le dílseacht an chustaiméire (loyalty), íomhá (image) etc.
